26 Kasim 2015 tarihinde yapilan Gaziantep Kent Konseyi 7. Olagan Genel Kurulu
sonrasinda Turizm ve Tamitim Calisma Grubu tarafindan hazirlanan Kent Konseyi Raporudur.

26 Kasim 2015 tarihinde yapilan Gaziantep Kent Konseyi 7. Olagan Genel Kurulu’nda ortaya
konan ortak akil, biiyiilk bir turizm potansiyeli olan, zengin bir tarith ve Kkiiltiirel mirasa sahip
Gaziantep’in daha ¢ok tanitiminin yapilmasi ve son zamanlarda yasanan olaylardan dolay1 kotii olan
imajimin diizeltilmesi ig¢in yogun ¢aba harcanmasi yoniinde oldu.

GAZIANTEP’IN TURIZM VE TANITIMDAKI SORUNLARI VE COZUM
ONERILERIi

A-TANITIM SORUNLARI VE COZUM ONERILERI:

1- Sehrimiz hakkinda son bir yil icerisinde olusan giivensizlik algisim1 yikmak i¢in ¢ok hizli bir alg
operasyonuna gereksinimiz var. Gaziantep’in arkeolojik, etnografik ve gastronomik ozelliklerinin
kalin ¢izgilerle 6n plana ¢ikarilacagi uluslararasi bir tanitim toplantisi diizenlenip, biiyiik tirajli turizm
basin1 ve referans gruplart davet edilerek ¢ok hizli bir sekilde “Gaziantep-Diinya Kenti” imaji
yaratilmalidir.

2- Ogzellikle kiiresel ekonomik kriz ve iilkemizin giiney kara simirlarma komsu iilkelerde yasanan
savaslardan dolay1 Ilimize gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerde diisiisler yasanmaktadir. 1 Kasim
Genel Sec¢imlerinden sonra yasanan kismi de olsa bir rahatlama, oniimiizdeki ilkbahar sezonunda iyi
yonde bir rahatlamanin olacagimi mijjdelemektedir. Bu yiizden onilimiizdeki 3-4 ay igerisinde
yapacagimiz altyapr hazirligi, eksiklerimizin giderilmesi, dogru ve siki tanitim gibi faaliyetleri tim
Gaziantep olarak sahiplenmeliyiz.

3- Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlarinda giden yolcu kisimlarindaki reklam
panolarinda belli donemlerde Gaziantep tanitimlarinin yapilmasi sehrimizin tanitimi igin faydali
olacagini diistinmekteyiz.

4- Gaziantep Havalimanma inen yolcularin sehrimize ilk adimlarmi attiklarinda cep telefonlarina
Gaziantep’in tanmitimina yonelik “Gaziantep’e Hos Geldiniz. Zeugma Mozaik Miizesi’ni gezmeyi
thmal etmeyin” gibi mesajlarin saglandigi iletisim tanitimi yapilmasi faydali olacaktir.

5- Gaziantep disindaki Gaziantepliler Dernegi {yelerinin ailelerinin ata yurtlari Gaziantep’i
tanimadiklar1 ve yabanci kaldiklarimi diisiiniirsek, her yil belirli sayida dernek iiyelerinin aileleri ile
sehrimize davet edilmeleri ve sehrimizi tanimalar1 gerekmektedir. 25 Aralik Gaziantep’in Kurtulus
Gilinii gibi 6nemli giinleri birlikte paylasmak faydali olacaktir.

6- Gaziantep’in tanitimi i¢in yerli ve yabanci misafirlerin faydalanabilecegi sehri tanitan giincel
bilgiler i¢eren Kiosk’larin sayilarinin artirilarak Turizm Belgeli Oteller ve Lokantalarda kullanilmasi
saglanmalidir.

7- Sehrimize gelen misafirlerin daha rahat yonlerini bulmalarini saglamak igin akilli telefonlarda
kullanilan giincel Gaziantep Sehir Plan1 ve Haritasinin aktif hale getirilmesi gereklidir.

8- Twitter da check-in yapanlara twitter {izerinden satin alinacak olan yazilimla cevap verilmesi

(Restoranda check-in yaptiysaniz kiislememizi de denediniz mi? Diye twitter’in cevap vermesi gibi)



9- Gaziantep’in tanitiminda Gastronomi Turizmini 6n plana ¢ikararak Ulusal TV kanallarinda Antep
Mutfagin1 giindeme getirecek reklamlarin yaymlanmasi saglanmalidir. Pegasus Havayollari’nin
reklami gibi.

10- Vizyona yeni giren sinema filmlerinin sezonu olmas1 miinasebetiyle Istanbul, Ankara ve Izmir gibi
biiyiiksehirlerdeki sinema salonlarinda film seanslar1 baslamadan Once gosterilen reklamlarda
Gaziantep’in tanitim filminin gosterilmesi uygun olabilir.

11- Gaziantep kokenli olan holdinglerin iiriin reklam ¢ekimlerinde Zeugma ve Gaziantep konularina
agirlik vermesi saglanmalidir.

12- Tirk Hava Yollari-Anadolu Jet-Pegasus Havayollar1 gibi ucak firmalarinin yeni alacaklari
ucaklara Gaziantep’in degerlerinin (Zeugma-Yesemek-Karkamis gibi) isimleri teklif edilmelidir.

13- Ulusal ve Uluslararasi diizeylerde yapilan istanbul EMITT Turizm Fuari, Izmir Travel Turkey
Turizm Fuari, Almanya ITB Berlin Turizm Fuari vb. fuarlara Gaziantep’in tanitimi i¢in imkanlar
dogrultusunda Gaziantep Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi ve Ipekyolu
Kalkinma Ajansi katilim saglamaktadir. Fakat bu kurumlarin verdigi destekler yeterli olmamaktadir.
Ozellikle Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, diger belediyeler, Gaziantep menseili sirketlerden Gaziantep’in
tanitimi i¢in destek saglanmalidir.

14- Hayali bir bolge olan ekvatoru gegen yolculara bile ekvatoru gegme sertifikasini vererek
inanilmaz bir talep yaratan iilkeler aslinda ¢ok zekice turizmlerini pazarliyorlar. Biz {izerinde devleti
temsilen Gaziantep Valimizin ve kentin sahibi olan kisiler adina Biiyiiksehir Belediye Baskanimizin
imzasiyla “Diinyanin en eski yerlesimi Gaziantep bolgesinde sizleri agirlamaktan onur duyduk™ yazan
bir sertifikay1 Gaziantep’e gelen yabanci konuklara verdigimizde miithis bir tanitima ve turizm
talebine sebep olabiliriz.

15- Arkeoloji bolimii olan uluslararasi iniversitelerle diyaloga girilerek, Gaziantep’teki arkeolojik
kazi alanlar1 konusunda glindem olusturulmali ve tanitim yapilmalidir.

16- Gaziantep merkez disinda kalan ilgelerimizin tanitimlarinin daha iyi yapilabilmesi i¢in, tanitici
kitap, brosiir, web sayfasi, sehir plani ve harita gibi tiim ilgelerimiz hakkinda tanitict yayinlarin
basiminin yapilmasi gereklidir. Bu sayede tiim ilgelerimiz kendi turizm degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve tanitilmasi saglanacaktir.

17- Antepfistiginin tanitimi kapsaminda Antepfistig1 esansindan Kolonya, Islak Mendil, Oda Parfiimii,
Oto Kokusu gibi iiriinlerin yaptirilarak Antepfistiginin ve sehrin tanitimi saglanabilir.

B- - SEKTOREL EGIiTiM SORUNLARI VE COZUM ONERILERi:

1- Gaziantep Turizmi hizla gelisme gosterirken, sehrin otellerinde, lokantalarinda ve seyahat
acentalarinda son yillarda ara elaman ve kalifiye elaman sikintist ortaya ¢ikardi. Gaziantep
Universitemizin isbirliginde iiniversite dgrencilerimizin sehrin turizmine katilimimin saglanmasi ve
sektore kalifiye elaman saglamak icin Isbasi Egitim Kurslarinin sayisi artinlmalidir. ilimizdeki
iniversiteler ile turizm sektorii entegre olabilmeli, egitimli ve nitelikli elaman istihdami ve staj
konularinda stirekli diyalog saglanmalidir.

2- Bolgenin mutfagini, el sanatlarini, tarihini ve demografik yapisini iyi bilen kalifiye Profesyonel
Turist Rehberi sikintist mevcut. Gezilen yerler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan rehberler,
boélgenin tanitimin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ilimizde, Gaziantep, Kahramanmaras, Malatya,



Hatay ve Kilis illerini kapsayan Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (GARO) kayitli aktif
rehber sayis1 85 kisidir. Icinde bulundugumuz Kasim ayi1 igerisinde Gaziantep Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi tarafindan gergeklestirilen Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Malatya ve Kilis
illerini kapsayan Gurme ve Gastronomi Uzmanligi Semineri gibi ilimizin ve bdlgenin tanitimina
yonelik organizasyonlar yapilmalidir. Bu konuda Tiirk gruplar igin 6zel kokart ve egitimle bolge
zenginligini tanitacak yabanci dil bilme sartin1 dayatmadigimiz rehberleri sahaya siirmek tlizere kanun
degisikligine ya da ek kanun ¢ikarabiliriz.

3- Ilimizde toplumun turizm bilincinin heniiz tam anlamiyla olusmamasindan kaynaklanan problemleri
cozmek lizere, zabita, taksi soforleri, otobiis soforleri, trafik polisleri, jandarma, esnaf gibi toplumun
tim kesimine belli bir program dahilinde Gaziantep’in zenginlikleri konusunda “Bilgilendirme
Seferberligi” baglatilmalidir.

4- 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve buna bagli Meslek Yonetmeligi'nin 5. maddesi
geregince, Trabzon ve Sanlwrfa illerinde yakin zamanda Bolgesel Rehberlik Kursu (Sertifika
Programi) diizenlenecektir. Trabzon ve Sanlwrfa illerine ek olarak Ilimizin de eklenmesi veya
Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu’na Turist/Turizm Rehberligi
Boliimii agilmasi bolgedeki rehber ihtiyaci igin 6nemli derecede giderecektir.

5- Karkamig’in diinyaya duyurulmas: icin yakin zamanda Uluslararast diizeyde Karkamig
Sempozyumu diizenlenmelidir.

C- ALTYAPI SORUNLARI VE COZUM ONERILERI:

1- Sehrimize gelen yerli ve yabanci misafirlerin kendi imkanlari ile sehri gezerken yonlerini bulmalari
icin diinyanin tiim turizm sehirlerinde olmazsa olmazi Sehir Bilgi Haritalaridir. “You Are Here”
(Buradasimiz) yazili 1s1kl1 Sehir Bilgi Haritalart sehrin 6nemli merkezlerine yerlestirilmelidir.

2- Zeugma Mozaik Miizesi’'ne sehir i¢i ulagim araglari ile gitmek isteyen misafirlerin Zeugma Mozaik
Miizesi Oniinden gecen sehir i¢i otobiis ve dolmuslarin iizerinde Zeugma Mozaik Miizesi yazisinin
olmas1 miizeye gidecek ziyaretciler i¢in kolaylik saglayacaktir.

3- Ogzellikle son yillarda ilimizde sikca gergeklestirilen Ulusal ve Uluslararasi Kongreler ve
Organizasyonlar, turizm belgeli otellerin salonlarinda gergeklestirilmektedir. Bu tiir kongre ve
organizasyonlarin daha kapsamli ve bat1 standartlarinda yapilabilmesi i¢in sehrimize yakisir biiytlik bir
Kongre ve Konser Binasinin yapilmasi gerekmektedir.

4- Sehrekiistii bolgesindeki Sahinbey Belediyesi’nin Gaziantep Savas Miizesi Oniine tur otobiislerinin
park edebilmesi i¢in park alaninin bos birakilmasi saglanmalidir.

5- Sehir trafiginin 6nemli yiikiinii istlenen Karagdéz Caddesi’nin sag seridinin Parkomatlarin iptal
edilerek, araclarin uzun siireli park yaptirilmas: engellenmelidir.

6- Sehrimize gelen misafirlerin en ¢cok gezdikleri Kiiltiir Yolu, Bey Mahallesi gibi ana akslarda ihtiyag
giderecek umumi WC’lerin olmamasi biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Ozellikle Gaziantep Kalesi
girisindeki WC’lerin kapali olmasi sehrimize gelen ziyaretcilerin Kiiltiir Yolu {izerindeki cami
tuvaletlerini kullanmalarina sebep olmaktadir. Bir an 6nce umumi WC’lerin faaliyete gecmesi
gereklidir.

7- Sehrin en ¢ok turist ¢eken bolgelerinden olan Kiiltiir Yolu tizerindeki kaldirimlarin esnaf tarafindan
isgal edilmesi, gelen misafirlerin rahatca dolasmalarmi ve sehri tanimalarimi zorlastirdig:
gozlemlenmekte olup, bir an once kaldirimlarin diizenlenmesi ve temizliklerine 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.



8- Kiiltlir Yolu, Bey Mabhallesi, Sehrekiistii Bolgesi, Bakircilar Carsisi, Elmaci Pazar1 gibi turistlerin
yogun bulundugu alanlarda yabanci dil bilen, halkla iligkileri iyi ve diksiyonu diizgiin Turizm Zabita
biriminin olusturulmasi sehrimiz i¢in faydali olacaktir.

9- Sehrimizin en 6nemli turist ¢eken alanlarindan olan Bey Mahallesi’nin daha giivenli bir sekilde
gezilmesi i¢in Emniyet Midiirliighi ile irtibata gecilerek denetimlerin sikilastirilmast saglanmalidir.
Yine Bey Mabhallesi’ni yasanir hale getirebilmek ve Gaziantep’in kiiltiiriinli yansitan diikkan, magaza
ve Sivil Toplum Kuruluglarinin biirosu-lokali gibi aktif kullanim1 saglanmalidir. Ayrica Bey Mahallesi
basta olmak tiizere, Tarihi Antep Evleri’nin restorasyonu yapilanlarinin Antep Mesk Geceleri, Antep
Kima Geceleri vb. gibi kiiltlirimiizii yansitan lokanta veya konukevi gibi eglence mekanlar1 olarak
kullanimi tesvik edilmelidir.

10- Turizmden 6nemli girdiler saglayan bir¢ok diinya iilkesi gibi sehrin merkezi alanlarinda, tarihi
yapilarin yakinlarinda, meydanlarda oldugu gibi Gaziantep’in de belirli alanlarinda halkin ve turistlerin
ticretsiz olarak faydalanabilecegi licretsiz internet (WI-FI) hizmet alanlarinin olusturmasi faydali
olacaktir.

11- Turizm sezonunun yogun oldugu donemlerde Gaziantep Kalesi Surlari gibi belli merkezlerde
sehrin tanittimina yonelik aksamlar1 Isikli Lazer ve Ses Gosterilerinin yapilmasi faydali olacaktir.

12- Tirk Mutfaginin en 6nemlilerinden olan Antep Mutfaginin 6zellikle Dini Bayramlarin 1. glintinde
sehrimize gelen turistlere yonelik acik olan lokantalarin bulunmamasi nedeniyle sehrin tanitimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Hali hazirda Biiyliksehir Belediyemiz tarafindan Dini Bayramlar da
ndbetci olan yeme isletmelerinin agik olanlar ilan edilmekte dahi olsa, yeterli olmamaktadir. Yeme-
icme Isletmelerinin sahipleri ile konusularak acik tutulmalarinin saglanmasi gereklidir.

13- Antep Mutfaginin her gegen yil unutularak, Kebap Mutfagi haline gelen kentimizin, tencere
yemekleri yapan lokanta sayisinin artirilmasi tegvik ettirilmelidir.

14- Kiiltiir yolu {izerindeki Millet Han’inin disartya bakan alt kattaki diikkanlarin {istlerindeki
tentelerin iptal edilerek, diger 6rneklerde oldugu gibi tarihi dokuya uygun kiremitli-su oluklu tentelerin
yapilmasi uygun olacaktir.

15- Kiiltiir Yolu igerisinde yer alan E. Goglis Mutfak Miizesi ve Hamam Miizesi’nin bulundugu Sadik
Dai Sokak’in ziyaretgiler icin daha giivenli hale getirilmesi i¢cin Mobese Kameralar ile izlenmesi ve
motorize kolluk kuvvetlerinin belli araliklarla devriye gezmesi saglanmalidir.

16- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Biiyiiksehir Belediyesi, Sahinbey Belediyesi, Vakiflar Genel
Miidiirliigii, Gaziantep Universitesi ve 6zel olmak {izere sehrimizde 18 adet miize bulunmaktadir.
Sehrimize gelen ziyaret¢ilerin miizelerin acik oldugu giinler ve saatler konusunda tereddiit yasadiklar
gdzlemlenmektedir. Bu konuda ilimizdeki tiim miizelerin ayni giinler ve saatlerde agik bulundurulmasi
miizelerimizden daha fazla faydalanilmasi saglanabilecektir.

17- Birgok kurum, kurulus ve 6zellikle Gaziantep halki, olanca gayretleriyle sehrin iyi tanitimi igin
cabalamaktadirlar. Fakat bu gayretler bazen yeterli ve birlikte hareket edilmedigi i¢in istenen noktalara
ulasamamaktadir. Sehrin tanitimi i¢in dncelikli olarak yillardan beri sdylenen ve kurulmasi su gilinlerde
biiyiik ihtiya¢ olan Gaziantep Tanitim Vakfi’nin acilen kurulmasi ve faaliyete gegmesidir.

18- Gaziantep’te diizenlenen uluslararas1 fuar organizasyonlari Oncesi ve sirasinda Gaziantep
Havalimaninin gelen ve giden yolcu salonlarinda birer stant olusturularak, yapilacak fuarlarla ilgili
tanitici brostirlere ve afislere yer verilmelidir.

19- Istasyon Caddesi iizerinde yer alan eski fuar alani, yer tespiti yapilirken ¢evre yoluna ve
demiryoluna yakin bir yer olarak se¢ilmis ve olusturulmustur. Giiniimiizdeki Ortadogu Fuar
Merkezi’nin fuar zamanlarinda ulasimini rahatlatmak icin Hafif Rayli Sistemin yani Tramvayin,
Organize Sanayi Bolgeleri, Otogar ve Havalimani istikametinde yeni bir aks1 yaratilmalidir.



20- Uluslararasi diizeyde yapilacak biiyiik bir fuar veya kongre organizasyonu, sehrimize oldukc¢a fazla
ziyaretci akini, dolayisiyla sicak para girisi saglamaktadir. Bu yiizden Ilimizde daha fazla fuar veya
kongre organizasyonlari yapilmasina olanak saglanmalidir.

21- Zeugma Antik Kenti kazi alaninda ciddi bir illiistrasyon yapilarak, ziyaretgilere Antik Roma’nin
ihtisamin1 anlatacak taginabilir bir plato hazirlanmalidir. Bu plato agiklamali panolarla desteklenerek
ziyaret¢ilerde unutulmaz bir an1 olusturabilir. Bunu diger drenyerlerinde de uygulayabiliriz.

22- Turizm de konaklama sektoriinde kayit disiligin 6nlenmesi amaci ile resmi kurumlardan destek
almarak (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Maliye Bakanlig1 gibi) giinii birlik oda satiglari, stiidyo daire
kiralamalari, rezidans satiglarina engel olunmalidir.

23- Cesitli kurum, kurulus, firma, sivil toplum oOrgiitlerinin Gaziantep’i tanitici web sayfalarindaki
bilgi, belge ve fotograflarin eksik, yanlis ve gilincel olmayan bilgileri icerdigi gdzlemlenmistir. Bu tiir
web sayfalarinin ortak ve dogru bilgi ve belgeler olmasi i¢in olusturulan komisyonun aktif hale
getirilmesi gereklidir.

24- Gaziantep Mutfagin1 sadece sehir merkezi olarak diistinmeden, tiim il¢elerimiz bazinda ele alarak
yemek kiiltiirlimiiziin genis ¢apli arastirilmas: gereklidir.

25- Karkamis Antik Kenti’nin kazilarinin devam etmesi ile elde edilen eserlerin saklanmasi ve
sergilenmesi i¢in Gaziantep’te Karkamig Miizesi kurulabilir.

26- Rumkale’ye ulagimin Yavuzeli ilgesi iizerinden tesvik ettirilmesi kapsaminda, Rumkale’ye inen
yolun son yerlesim yeri olan Kasaba Koyiine biiyiik araglar i¢in otopark yaptirilarak, iskeleye inecek
ziyaretgilere minibiislerle ulasim imkani saglanmalidir.

27- Gaziantep Havalimanina inen yolcularin daha iyi karsilanmas1 ve daha iyi gidislerinin saglanmasi
icin Havalimaninda otopark sorununun bir an dnce ¢ozlime kavusturulmasi gereklidir.

28- Gaziantep Arkeoloji Miizesi’nin 2 yildan fazla siiredir bakimda olmasi ve bu siirenin ¢ok daha
uzayacagl goz oniinde bulundurularak, ¢alismalarin hizlandirilmasi ve s6z verilen tarih olan 2016 yili
sonuna kadar ziyaret agilmas1 gereklidir.

29- Diiliik Koyt icerisinde kalan ve bolgenin en eski yerlesim yerlerinden birisi olan Keber Tepesi’nin
istimlak edilerek, diizenli kaz1 ¢alismalarinin baslamasi gereklidir.

Yukarida Genel Kurula sunulan raporda, tartisma ve onerilerden olusan konular1 6zetleyerek
sunmaya gayret ettik.

Kamuoyuna Saygiyla Duyurulur.
GAZIANTEP KENT KONSEYi BASKANLIGI



